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d’alcool dans un hotel, calé

OU RESTAURANT

Qui sonT les usaGers
d’alcool dans la

branche HCR ?

Deux profils

importante

de CONSOMMATEURS

LE CONSOMMATEUR CHRONIQUE
—alcoolodépendance

LE CONSOMMATEUR AIGU
— surconsommation occasionnelle
dans le cadre d’'une alcoolisation

77%

9% vs 7%

75 % des
salariés de la
branche HCR
consomment de
I'alcool

9% des salariés de
la branche ont une
addictions sévere
a l'alcool contre
3% des actifs de

la population
francaise

79% des salariés
ayant une ad-
diction sévére a
I'alcool dans la
branche exerce
dans un café ou
restaurant et sont
au contact de
boissons alcoolisées
dans le cadre de
leur travail ; dont
24% pour des
barmans / gargons
de comptoir, et
21% pour des
gargons de café /
serveuses
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Assureur d'intérét général

L’alcool dans un horel, café ou RestauranT

La vente d’alcool dans les établissements est réglementée par l'attribution de différentes licences.
Ces licences permettent la présence, plus ou mois importante de I'alcool au sein des établisse-
ments pouvant entrainer diverses situations a gérer pour et par le personnel :

La consommation entre collégues :
pendant le temps de travail
& hors temps de travail

L'accessibilité du produit

pour les personnes souffrant d'une dépendance
ou d'un usage & risque du produit

La gestion
d’un client alcoolisé

)

La consommation
avec les clients

En TANT QU’ENCAARANT, j'AGiS PARCE QUE...

L'employeur doit veiller a la santé et la sécurité de 'ensemble de ses salariés

Art. L4121-1 du Code du Travail

« L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité
et protéger la santé physique et mentale des travailleurs »

20%
La consommation d’alcool est I'un des premiers risques d’accident du travail

(15 a 20 % des accidents du travail seraient dus a une consommation de
substances psychoactives).

Travailler sous I'emprise de I'alcool présente de nombreux risques :

Baisse
de la vigilance et
de la concentration,

Emotions exacerbées

Perte ou diminution
des fonctions motrices

®) )

Somnolence
[ ]
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REALISE PAR  experT DES ADDICTIONS EN ENTREPRISE

Désinhibition
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Que faire en cas d’iNnguiéTude
POUR UN sAlARié ?

>
-~

1. rRester factuel

Il est important de faire porter votre dialogue sur les changements observés
au travail : qualité du travail, ponctualité, comportement avec les collégues et la
clientéle, etc. Essayez de mettre en perspective ce qui a changé chez le salarié
en le verbalisant dans votre échange par des exemples concrets. Comment était
la personne quand vous 'avez connue et comment est-elle aujourd’hui ? C’est
dans ce décalage que se situe votre inquiétude.Vous pouvez utiliser des phrases
du type « Je m’inquiéte pour toi, je te trouve différent... »

2. Ne pas poser de diagnostic

Lorsque 'on suppose qu’un salarié a un probléme, nous recherchons souvent des
indices. Attention les signaux faibles liés a la consommation d’alcool peuvent
étre le témoin d’une insolation, d’'un malaise cardiaque, d’'un AVC, etc. N'utilisez pas
ces signaux (troubles de I'élocution, perte d’inhibition, augmentation du temps
de réaction, etc.) comme un diagnostic sur une personne. En cas d’état inhabituel
avec ces troubles du comportement sur le lieu de travail, appelez le 15 ou le 112.

%. Ne pas vouloir fAiRE AVOUER

Plus on force, plus on frustre et plus on perd la confiance. La personne doit <«
réaliser par elle-méme son probléme. Aider a la prise de conscience, ce n’est
pas faire avouer.

4. Impliguer et rResponsabiliser Au liev de couvrir

Aider une personne en difficulté avec une addiction, ce n’est pas le soulager
en accomplissant certaines de ses tiches a sa place. Cela n"améliorera pas la
situation car les probléemes ne disparaitront pas.Au contraire cela peut méme
donner I'impression que les problemes n’ont pas d’incidence sur son travail. Ne
jugez pas mais agissez car le silence n’aide personne.

Méme si la personne est dans le
déni, il est essentiel d’aborder avec
elle sans jugement votre inquiétude
et les différents changements et/
ou dysfonctionnements observés
au poste de travail. Plus le sujet
sera abordé précocement plus
vous pourrez favoriser sa prise de
conscience et si besoin son accés
aux soins spécialisés.

A l'occasion de votre échange, vous pouvez rappeler les différents lieux de consultations et ressources spécialisées en addictologie :
cf fiche « Les ressources d'aide en addictologie »
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